Wojciech Konkel Gdansk, 3 marca 2007 r.

Jak podnies¢/podnosic¢ jakosc¢ dziatan/funkcjonowania
Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego?

Jak krétko, zwiezle i konkretnie odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie, pytanie
postawione przez organizatoréw Forum Mtodych Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego?
Nie potrafie jednym zdaniem, nawet dwoma a nawet zapisujac k||ka stron tekstu...
Nie gwarantuje, ze bedzie to odpowiedz wiasciwa, wyczerpujaca...

Zdaje sobie sprawe, ze jeszcze trudniej bedzie niektére z moich propozycji
zrealizowac!

Jak? Mozna zapytac: ,w jaki sposdb?”, ,poprzez jakie dziatania?”

Podniesc¢/podnosi¢ — dziatanie/proces nastawione/y na wywotanie, spowodowanie,
doprowadzenie do pozadanej pozytywnej zmiany.

Jakos¢ — tu juz zaczynajq sie problemy. Czy jakoSC to nie jest juz jakas ,wartos¢”
sama w sobie? A moze po prostu: ta zastana jakos¢, ktdrg mamy nie jest tg jakoscig?
Wiec nie o takg jakos¢ (ale czego?) nam chodzi?

Dzialan - inicjatyw, przedsiewzie¢, czy wreszcie bardziej na czasie: imprez,
projektow. Jednym stowem mysle, ze o robote chodzi.

Funkcjonowania — zdolno$¢ wykonywania w sposob planowy, ciggty, skuteczny
czynnosci, dziatan zwigzanych z zyciem codziennym organizaciji.

Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego — czyli przede wszystkim NAS — Cztonkow
organizacji: petnigcych funkcje i bezfunkcyjnych, uczestniczacych w organach
statutowych zarzadach oddziatdw, Zarzadzie Gtdwnym, Radzie Naczelnej, Walnym
Zebraniu Cztonkdéw, Zjezdzie Delegatdw, komisjach rewizyjnych, sadzie kolezenskim,
zespotach zadaniowych Rady Naczelnej w Klubie Studenckim POMORANIA i innych
klubach takze tych dziatajacych przy oddziatach. Wszystkich angazujacych sie w
sprawy naszej matej ojczyzny Pomorza poprzez dziatania podejmowane w ramach
struktur organizacji. Zrzeszenie to tez pracownicy sekretariatbw i biur, to
infrastruktura — cate bogactwo: biurek i krzeset, telefonéw i faksow a nawet
komputerdw. To tez Domy Kaszubskie oraz instytucje ,zrzeszeniowe” bardziej
zwigzane z ZK-P: Fundacja Kaszubski Uniwersytet Ludowy (KUL), Akademia
Ksztatcenia Zawodowego Spodtka z 0.0. (AKZ). Zdecydowanie to nie jest petna ani
nawet niepetna definicja Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego!

Tak wiec Zrzeszenie — idea, struktura, infrastruktura a przede wszystkim LUDZIE.
Dlatego tez gdy przeczytatem pytanie: ,jak podnies¢ jakos¢ dziatarn ZK-P” to pierwsza

" Szkic wystapienia podczas Forum Miodych Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego w Gdarisku, 3 marca
2007 r.



mys$l, jaka przyszta mi do gtowy to temat jeszcze bardziej mi bliski i o ktorym
mogtbym duzo wiecej...: ,jak podnies¢ jakos¢ dziatan Wojciecha K.?”

Wracajac jednak do Zrzeszenia chciatbym zwrdci¢é uwage na to, co zapisane zostato
W zaproszeniu przestanym nam na dzisiejsze spotkanie:

,R0ZwW0j Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego jest najlepsza gwarancjq realizacji
programu i idei ruchu kaszubsko-pomorskiego. Urzeczywistnienie w przysztosci jego

celdw zalezy od aktywnosci angazujacych sie w dziatania Zrzeszenia miodych
ludzi. Nieustannie potrzebujg oni zaréwno wiedzy oraz umiejetnosci, jak i
swoistej formacji pozwalajacej na Swiadome uczestnictwo w zyciu publicznym...”

Sadze, ze nie mozemy mowic spokojnie o realizacji programu i idei ruchu kaszubsko-
pomorskiego bez troski i podejmowania dziatan majacych na celu poprawe i
usprawnienie funkcjonowania ZK-P!

Podnoszenie jakosci dziatan/funkcjonowania ZK-P

1) Uporzadkowanie wewnetrznych relacji i skupienie sie na wspieraniu juz
istniejacych oddziatéw. Tego wymaga nastawienie na jako$¢. Musimy sobie
odpowiedzie¢ na pytanie czy ZK-P ma by¢ organizacja-rekordzistg posiadajaca
niewiadomo ile tysiecy cztonkow i ile dziesigtek czy set- oddziatdow? Chyba nie! Nie
idzmy w rekordy na iloS¢ oddziatéw i cztonkdw, i...niewiadomo czego jeszcze, ale na
ich/naszq aktywnosc¢ i zaangazowanie oraz skuteczno$¢ w dziataniu!

2) Wazne z punktu widzenia strategicznego jest abysmy okreslili jak ma wygladac
wspotpraca wewnatrzzrzeszeniowa — relacje ZG ZK-P a oddziaty, KUL, AKZ. Czy
luzna, chaotyczna, sporadyczna, akcyjna, spontaniczna? Czy moze bardziej
skoordynowana?

Skoordynowanie wspotpracy zwtaszcza na linii ZG ZK-P a oddziaty wymaga
scentralizowania pewnych obszaréw dziatalnosci.

a) Jasno okreslona rola i gtdwne zadania Zarzadu Gtownego ZK-P:

» Doradzanie i wspieranie w sprawach organizacyjnych
» Prowadzenie wspolnej dla catego ZK-P kampanii informacyjno-promocyjnej
= Zarzadzanie strong internetowqg
= Organizacja szkolen dla cztonkéw oddziatu
» Udzielanie wsparcia prawnego
= Monitorowanie dziatalnosci oddziatu i catego ZK-P
b) Regulacje organizacyjne — wypracowanie i wdrozenie do stosowania przede
wszystkim nastepujacych ,regulacji”:
= Regulaminy ciat statutowych
» Instrukcja kancelaryjna — zasady obiegu dokumentdw wewnatrz jak i
wychodzacych na zewnatrz
» Instrukcja kasowa
» Instrukcja obiegu dokumentdéw finansowych
= Zasady stosowania zamdwien publicznych



= Zasady organizacji i dziatania archiwum ZK-P
» Zasady komunikacji, zbierania i rozpowszechniania informacji

c) Podnoszenie jakosSci dziatalnosci organizacji poprzez wdrozenie ,Programu
szkoleniowego” rozwoju osobistego, wyposazania cztonkdw i pracownikow w nowe
kwalifikacje, ksztatcenie nowych umiejetnosci, niezbednych tak w dziatalnosci
spotecznej jak i zawodowej. Program obejmowatby szkolenia z zakresu:

komunikacja miedzyludzka

nowoczesne technologie komunikacyjno-informacyjne
wspotpraca z mediami

wspotpraca z administracjq publiczng
monitorowanie i ocena dziatalnosci organizacji
zarzadzanie ludZzmi w organizacji
pozyskiwanie Srodkow na dziatalnos¢
organizacja pozarzadowa jako pracodawca
rachunkowos$¢ organizacji

komunikacja i promocja

zarzadzanie organizacjq pozarzadowg

pozyskiwanie srodkow na dzialalnos¢

Caty czas spotykam sie z podobnymi, bynajmniej nie do moich wtasnych, sposobami
myslenia o pienigdzach dla organizacji, dotacjach, projektach: 1) roszczeniowy 2)
btagalny.

Tymczasem wszyscy powinniSmy raczej promowa¢ i praktykowa¢ podejscie,
myslenie projektowe charakteryzujagce sie pomystowoscig, posiadaniem celu,
okresleniem odpowiednich dziatan i wykonaniem czego$ wedtug poczynionych
zatozen, w okre$lonym miejscu, w ustalonym czasie i dla konkretnej grupy ludzi.

Do przesztosci powinny odejs¢ postawy roszczeniowe i btagalne stanie z
~kapeluszem” i wystepowanie w roli petenta, proszacego i bazujacego na opinii
organizacji. Nasze dziatania/przedsiewziecia jezeli beda przemys$lane, realne,
innowacyjne a zarazem konkurencyjne, dobrze zrealizowane i rozliczone — zawsze
majq szanse na uzyskanie dofinansowania!

organizacja pozarzadowa jako pracodawca

Jak potaczy¢ prace spoteczng z pracq zawodowg w tej samej organizacji?

Jedno jest pewne zatrudnienie w sektorze pozarzadowym bedzie wzrastato. W kazdej
organizacji potrzeba zaréwno personelu administracyjnego jak i specjalistow,
fachowcdw z rozmaitych dziedzin. A wraz ze wzrostem zadan, ktére ZK-P bedzie
realizowac, przybywac bedzie pracownikow.

W niedalekiej przysztosci model zatrudnienia w organizacji bedzie wygladat
nastepujqco:



- pracownicy stali — to 1) pracownicy o bardzo wysokich, interdyscyplinarnych
kwalifikacjach, umiejetnosSciach oraz 2) pracownicy z umiejetnosciami i kwalifikacjami
niezbednymi do prowadzenia podstawowej dziatalnosci organizacji

- pracownicy peryferyjni — to osoby zatrudniane do wykonywania szczegotowych
zadan, zlecen, realizacji projektow i przedsiewzie¢, do wykonywania ktdrych
posiadajg odpowiednie przygotowanie, doswiadczenie, kwalifikacje i umiejetnosci

W ZG ZK-P juz sie do tego modelu zblizamy. W ,Strategii rozwoju jezyka i kultury
kaszubskiej” zapisano m.in. takie ,instytucjonalizacyjne dziatania”:

= prowadzenie szkot

= utworzenie Centrum Kultury Kaszubskiej

»= przygotowanie programu monitoringu i ewaluacji nauczania jezyka

kaszubskiego w szkotach

»= powotanie Rady Jezyka Kaszubskiego
Potrzeba ludzi, ktorzy bedg chcieli zaangazowac sie réwniez zawodowo w realizacje
zadan ZK-P.
Mysle, ze tak w ZG ZK-P jak i oddziatach juz niedtugo pracowal beda zaréwno:
pracownicy administracyjni wspierajacy statutowe ciata (RN, ZG ZK-P, zespotdw,
komisji), organizacje: dyrektor biura, sekretarka, ksiegowa, radca prawny, ale tez
specjalisci do ,zadan specjalnych” ds. edukacji i ksztatcenia ustawicznego, ds.
promocji, ds. monitorowania i oceny, koordynatorzy projektdw, specjalisci ds.
pozyskiwania Srodkow na dziatalnosé....

monitorowanie dzialalnosci oddziatu i calego ZK-P

Rolg wtadz organizacji jest 1) planowanie i podejmowanie decyzji, 2) organizowanie i
inspirowanie 3) zarzadzanie ludzmi i 4) kontrolowanie i ocena. W skrdcie: zaplanuj —
wykonaj — skontroluj — popraw.

W jaki sposdb witadze mogq skutecznie wypetniaé swojq role nie posiadajac
odpowiednich ,narzedzi” do kontrolowania i oceny?

Proponuje prowadzenie statego (rocznego), pogtebionego (obejmujacy wszystkie
aspekty aktywnosci) monitoringu dziatalnosci ZK-P. A raz na 3 lata na
zakonczenie kadencji opublikowanie raportu dot. stanu organizacji i dokonan, w tym
zrodet finansowania.

W tym momencie musze réwniez nawigzac¢ do ,Strategii ochrony i rozwoju jezyka i
kultury kaszubskiej” — przyjetej przez Rade Naczelng ZK-P na posiedzeniu w Gdansku
25 marca 2006 r.

Zapisano w niej m. in.: ,Wdrazanie strategii wymaga wskazania Cciala
odpowiedzialnego za koordynacje, monitorowanie i ewaluacje realizacji jej dziatan.
Podmiot ten bedzie realizowa¢ zadania zwlaszcza w dziedzinie uswiadamiania i
promocji, informacji i doradztwa”. (s. 10)

»...do waznych zadan podmiotu odpowiedzialnego za realizacje strategii nalezel
bedzie wypracowanie szczegdétowych wskaznikdbw monitorowania realizacji jej
celow™. (s. 11)



,Wiele z dziatan strategii ma konsekwencje pieniezne, wymaga dodatkowego
wsparcia finansowego lub bardziej efektywnego wykorzystania istniejacych zrodet.
Znalezienie zrédet finansowania dla planowanych dziatan bedzie stanowito dla ZK-P
powazne wyzwanie”. (s. 11)

~Raport z oceny realizacji celdw strategii bedzie przedkfadany corocznie przez Zarzad
Géwny na posiedzeniu Rady Naczelnej ZK-P”. (s. 11)

Czy znamy juz:
= Ciato odpowiedzialne za koordynacje, monitorowanie i ewaluacje realizacji
dziatan” strategii?
= szczegotowe wskazniki monitorowania realizacji jej celow”
= konsekwencje pieniezne?”
= ,Raport z oceny realizacji celéw strategii?”

3) W ,Sprawozdaniu z dziatalnosci Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego w 2005 roku”
podano, ze 22 oddziaty nie odpowiedzialy na ,akcje uaktualniania i weryfikowania
listy cztonkéw ZK-P” , odpowiedziaty 53 oddziaty.

Z informacji zamieszczonych na kaszubi.pl wyczyta¢ mozemy, ze jest 88 oddziatow
ZK-P (stan na 21 maja 2006), z tego 7 oddziatéw jest zawieszonych (1 oddziat — bez
inf. o0 prezesie).

Czy w zwigzku z powyzszymi informacjami kto$, moze ZG ZK-P podjat sie
uaktualniania i zweryfikowania liczby oddziatéw ZK-P?

prowadzenie wspodlnej dla calego ZK-P kampanii informacyjno-
promocyjnej

1) Jak wazna jest promocja — nikogo juz dzi$ chyba nie trzeba przekonywac. Dlatego
z punktu widzenia promocji organizacji potrzeba biezacej (ciagtej) promocji
prowadzonej na podstawie planu promocji ZK-P. Plan taki powinien zawierac
zestaw przedsiewzie¢, zarowno bezkosztowych jak i kosztowych podejmowanych
przez organizacje, a majacych na celu promowanie dziatan i kreowanie wizerunku
ZK-P.

Uzupetniajaco — promocja poszczegdlnych dziatan/projektdw realizowanych ze
Srodkdw sponsoréw.

Wspdinym przedsiewzieciem dla catego ZK-P powinien by¢ portal, z podstronami
dziatajacych oddziatow.

2) A moze ZK-P powinno dysponowa¢ domeng zk-p.pl? Co prawda wtascicielem
domeny jest osoba prywatna, jednak skrot jak najbardziej do prywatnych nie nalezy.
Mysle, ze warto jak najszybciej podja¢ kroki aby w porozumieniu z obecnym
wiascicielem przenie$¢ prawo do tej domeny na Zrzeszenie Kaszubsko-Pomorskie.



Refleksja koncowa

Podnoszenie jakosSci dziatalnosSci organizacji poprzez rozwdj osobisty, nabywanie
nowych kwalifikacji, ksztatcenie nowych umiejetnosci, nieustanne zdobywanie
nowych doswiadczen, poszerzanie horyzontu myslenia... Tylko przy otwartosci na
innych, przy znajomosci i poczuciu wartosci wiasnej kultury, dziejéw i dnia
dzisiejszego bedziemy w stanie budowaC spoteczenstwo obywatelskie, otwarte,
przyjazne. Jednoczesnie podejscie takie nie wyklucza a wrecz zmusza nas do bardziej
pogtebionego poznawania, pielegnowania i refleksji nad naszg kulturg (rowniez tq
osobistq).

Tam gdzie wiedza, rzetelnos¢, uczciwosé, pracowitosS¢, gospodarnosc... spotyka sie z
praktykq rodzi sie sukces!

Mysle, ze wszyscy mamy $wiadomosS¢ zmieniajacej sie rzeczywistosci. Zmienia sie
dynamicznie wielki Swiat, ale tez zmienia sie nasz maty regionalny ,$wiat”. My sie
zmieniamy, obserwujemy ludzi, zmiany, poznajemy i analizujemy przesztos¢. Chcemy
budowac przysztos¢. Dumni z osiggnie¢ naszych poprzednikdw ich pracy i dokonan.
Otwarci na nowe mozliwosci, cele, zdobywanie wiedzy, dzielenie sie nig ...

Za chwile to my bedziemy juz na Forum Starszakow, a kolejne pokolenie zbierze sie
na Forum Mtodych.... I warto abySmy tg ,chwile” wykorzystali w petni i poswiecili nie
tylko na madre zastanowienie sie nad przysziosciag, ale tez abySmy wszystkie wysitki
skierowali na takie dziatania, ktére pozwolg nam nie tylko nadaza¢ za zmieniajgcym
sie Swiatem, ale tez go skutecznie zmieniac.

A w Zrzeszeniu Kaszubsko-Pomorskim, jak mowiq niektorzy, jeszcze nigdy nie byto
tak dobrze...
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